Spolec¢nost:

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

CCR Ostrava, s.r.o.

ICO 047 15 292

se sidlem 28. fijna 3348/65, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C 64869

Vam timto predstavuje principy a zasady zpracovani Vasich osobnich Gdaja a zaroven Vam poskytuje
prehledné informace o nasledujicich skute¢nostech

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Zakladni pojmy

Cookies

Osobni udaje

Subjekt tdaji

Spravce

Zpracovani

Zpracovatel

3

P

=13

jemce

—

Kdo bude mit k Vasim osobnim tidajim pfistup a v jakém postaveni?
Pro jaké ucely osobni Gidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?
O jaké osobni tudaje ptajde?

Jak dlouho budou Vase osobni tdaje ulozeny?

Jak zpracovani probiha a jak jsou Vase osobni tidaje chranény?

Jakym zplGsobem mate moZnost zpracovani Vasich osobnich adaji ovéfit ¢i
ovlivnit?

Jak miuiZete své pravo uplatnit, kolik Vas to bude stat?

jsou kratké textové soubory, které se ukladaji do pocitace ci jiného elektronického
zafizeni v souvislosti s vyuZitim webovych stranek Spravce, a které umoznuji analyzu
zpUsobu uzivani webového rozhrani

jsou vsechny informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, tj.
osobé, kterou je mozné primo ¢i nepfimo identifikovat

fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany

je osoba, ktera urcuje Ucely a prostredky zpracovani osobnich Gdajd, a nese
odpovédnost za jejich zakonné zpracovani; Spravcem v ramci tohoto dokumentu se
rozumi spole¢nost CCR Ostrava, s.r.o., ICO 047 15 292, se sidlem 28. Fijna 3348/65,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé pod sp. zn. C 64869, ktera je provozovatelem webové stranky
https://www.bioklinikaostrava.cz/

je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich
Gdaja (napf. shromazdovani, zaznamenani, usporddani, strukturovani, uloZeni,
prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni, sifeni,
sefazeni, zkombinovani, omezeni, vymaz, zniceni, ...)

je osoba, ktera zpracovava osobni Gdaje pro spravce

je osoba, které jsou osobni daje poskytnuty


https://www.bioklinikaostrava.cz/

Kde dale, kromé tohoto dokumentu, miZete najit problematiku osobnich Gdaju?

Antispamovy zakon

Obcansky zakonik

GDPR

Vyhlaska o
zdravotnické
dokumentaci

Zakon o zdravotnich
sluzbach

Zakonik prace
Zakon o DPH
Zakon o zpracovani

osobnich udajt

Zakon o ucetnictvi

Zakon o lécivech

Vyhlaska o SKP

Vyhlaska o
zdravotnické
dokumentaci

Nafizeni pro klinicka
hodnoceni

Umluva

Pokyn

zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

zakon €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES;

vyhlaska ¢. 982012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist

zakon €. 262/2006 Sb. zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpis(

zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisu;

zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj, ve znéni
pozdéjsich predpist;

zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu;

zakon €. 378/2007 Sb., o 1éCivech a o zménach nékterych souvisejicich
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 226/2008 Sh., o spravné klinické praxi a blizsich
podminkach klinického hodnoceni l1éCivych pripravk(, ve znéni
pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 98/2012 Sh., o zdravotnické dokumentaci

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 536/2014 ze dne 16.
dubna 2014, o klinickych hodnocenich humannich Iécivych pripravku
a o zruseni smérnice 2001/20/ES

Umluva na ochranu lidskych prav a diistojnosti lidské bytosti
v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych pravech
a biomediciné

pokyn Mezinarodni konference pro harmonizaci E6 o spravné klinické
praxi, vykladany Evropskou agenturou pro Iécivé pripravky (EMA) jako
pokyn EMA/CHMP/ICH/135/1995 E6 (R2) - Guideline for Good



1)

2)

Clinical Practice), ¢ast 4.8
Helsinska deklarace Helsinska deklarace Svétové lékarské asociace

Belmontska zprava  Belmontska zprava z roku 1978

Kdo bude Vase osobni udaje zpracovdvat a v jakém postaveni?

Vase osobni Udaje bude zpracovavat nase spolecnost v postaveni spravce. Kontaktni Gdaje na nas
naleznete v tomto dokumentu, jakoZ i na naSich strankach https.//www.bioklinikaostrava.cz/.

Jednou z nasich povinnosti je poskytnout Vam informace v rozsahu a zplisobem uvedenym zejména
v €l. 12 a ¢l. 13 GDPR, coz ¢inime prostrednictvim tohoto dokumentu.

Nase sluzby jsou poskytovany v nejvétsim rozsahu pfimo nasi spolecnosti. Nicméné nékteré dil¢i tkoly
plnime ve spolupraci s jinymi subjekty mimo nasi spolecnost, coZ vede k nutnosti vymény informaci
s témito subjekty, véetné Vasich osobnich Gdajl. Vase osobni Udaje tak budou v nezbytném rozsahu
poskytnuty kromé nasich zaméstnanc( také externim smluvnim partner(im, mezi nézZ patfi zejména
danovi poradci a Ucetni, osoby analyzujici navstévnost nasich webl, zajistujici technicky provoz sluzeb
a provozovatelé technologii, které pro nase sluzby vyuzivdame, osoby, se kterymi spolupracujeme
vramci marketingovych a obdobnych akci, poskytovatelé zabezpeceni naSich sluzeb a webd,
poskytovatelé platebnich bran, stejné jako jejich zaméstnanclim, ¢i dal$im smluvnim partner(im, kteri
prispivaji k napliovani Gcell zpracovani uvedenych nize. K témto patfi zejména tzv. monitofi, ¢i jimi
povéfené osoby zastupujici zadavatele farmaceutickych spolecnosti, od nichz mame zadani
jednotlivych studii. To vSe vzdy v rozsahu odpovidajicim pfislusnému Gcelu.

Pro uzavreni smluvniho vztahu s Vami a poskytovani nasich sluzeb, pfipadné i pro pfijeti opatfeni pred
samotnym uzavienim smlouvy a zahajenim poskytovani sluzeb z nasi strany, potfebujeme Vase osobni
Gdaje pro ucely komunikace s Vami, napriklad ke sjednani schlzky, a k plnéni uvedenych cinnosti.
PInéni smluvniho vztahu s Vami zpravidla zahrnuje poskytnuti veskerych osobnich Gdaja, které Ize
s ohledem na okolnosti poskytované sluzby oznacit za relevantni, nasim zaméstnanc(im, pripadné
dalSim osobam, které pro Vas budou urceny jako kontaktni tak, aby byly schopny odpovédét na Vase
pripadné dotazy a poskytnout Vam konzultaci v ramci poskytnuti konkrétni sluzby. Vzhledem k tomu,
ze veskeré Vami poskytnuté Udaje jsou z dlivodu bezpecnosti a efektivity uchovavany a zalohovany
elektronicky, jsou predavany také osobam poskytujicim prislusné IT sluzby.

Jde o subjekty, které jsme peclivé vybrali a které jsou schopny zabezpecit dostate¢nou ochranu Vasich
osobnich udaja. S kazdym z nasich externich partner( je uzaviena smlouva o zpracovani osobnich
Gdaj(, ktera obsahuje také zavazek k ml¢enlivosti.

Pokud nam to uklada zakon, jsme povinni Vase osobni Udaje predat také rlznym organiim verejné
moci, véetné organu ¢i tfadd mezinarodnich, napf. prislusnému finanénimu Gradu v pripadé danové
kontroly, Policii CR na zakladé jeji Zadosti apod.

V ostatnich pripadech pfedame Vase osobni Gdaje mimo nasi spolecnost pouze tehdy, pokud nam to
dovolite.

Pro jaké uéely osobni tdaje zpracovdvdme a co nds k tomu opravriuje?

Vase osobni Gdaje zpracovavame pro nasledujici Gcely

a) uzavreni a plnéni smluvniho vztahu s Vami, tj. poskytnuti sluzeb, resp. biologické lécby ¢i jiné
obdobné nami nabizenych sluZeb, pfipadné i k pFijeti opatreni prijatych prfed uzavienim smlouvy
¢i poskytnutim sluzby na Vasi zZadost nebo pred zapocetim vyuzivani nasich sluzeb;
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b) plnéni pravnich povinnosti, které ndm ukladaji pravni ptedpisy Ceské republiky. pfipadné EU,
napf. plnéni Ucetnich a danovych povinnosti vici regulacnim a statnim organdm, které nam
uklada zakon o Ucetnictvi, zdkon o DPH, nebo plnéni povinnosti vyplyvajicich pro nas z GDPR a
dalsich pravnich predpist;

c) zajisténi ochrany nasich prav a pravem chranénych zajmu spocivajicich v

i.  pripadné nutnosti stanoveni, vvkonu nebo ochrany nasich pravnich narokd, at jiz v soudnim
¢i jiném fFizeni, nebo v rdamci mimosoudniho jednani, véetné nutnosti souvisejicich kroka
zahrnuijicich zpravidla predani daj vybranému advokatovi k vypracovani pravnich analyz,
navrhu vhodného postupu a jeho realizaci, predlozeni prislusného navrhu a dikazd soudu
¢ijinym organam v pribéhu soudnich spord, nebo jinych Fizeni (napf. exekutorovi v pripadé
exekucniho fizeni), apod.; pfipadné v

ii.  primém marketingu v rozsahu stanoveném prislusnymi predpisy;

iii. vyhodnocovani kvality a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami zejména za Ucelem
klinickych hodnoceni a zabezpeceni bezpecnosti testovanych 1€kl a druhu IéCby, jakoZ i za
Ucelem celkového zlepSovani kvality nami poskytovanych sluZzeb a jejich odpovidajiciho
nastaveni;

Vase osobni Udaje zpracovavame i bez Vaseho vyslovného souhlasu. U&ely zpracovani uvedené pod
pism. a) - ¢) vyse, predstavuji samy o sobé pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich tdaju.

Bez zpracovani osobnich Gdajd za ic¢elem uzavieni a plnéni smluvniho vztahu s Vami, pripadné pfijeti
opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na Vasi Zadost dle pism. a), plnéni pravnich povinnosti
spravce dle pism. b) a uplatiovani opravnénych zajmu spravce dle pism. c) neni mozné prislusny
smluvni vztah uzavrit.

Zpracovani Vasich osobnich Gdaji pro Géely pfimého marketingu podle pism. c) bod ii., jste v3ak
opravnéni kdykoliv odmitnout, aniz by to mélo na moznost uzavreni ¢i plnéni smluvniho vztahu vliv.
To znamena, Ze spole¢né mliZzeme uzavfit a plnit smlouvu, aniz bychom zpracovavali Vase osobni Gidaje
za témito ucely. Odmitnutim zpracovani Vasich osobnich Gdajd pro uvedené ucely vsak neni dotéena
zakonnost zpracovani osobnich Gdajl provedena z nasi strany pred timto odmitnutim.

Pokud se rozhodnete ohodnotit nase sluzby formou recenze na nasem webu, zpracovavame rovnéz
informace, které se rozhodnete ndm v rdmci recenze poskytnout a tyto zvefejiiujme na nasem webu.
MuZete si sami zvolit, zda chcete, aby se u recenze zobrazovalo Vase celé jméno i pfijmeni nebo aby
byly zobrazeny pouze Vase inicialy.

Pokud nas navstivite v prostorach nasi kliniky, ve spole¢nych prostorach se nachazi kamery se
zaznamem po dobu 45 dni, které s ohledem na zajisténi bezpecnosti monitoruji pouze spolecné
prostory chodeb.

V ramci poskytovani nasich sluzeb prostrednictvim webového portalu
https://www.bioklinikaostrava.cz/ zpracovavame také soubory tzv. cookies. Zpracovani cookies
technického typu, ktera jsou potfebna a nezbytna pro samotny provoz webové stranky a internetovych
sluzeb, provadime bez nutnosti Vaseho souhlasu. Dalsi cookies, a to konverzni, trackingové,
marketingové a analytické, zpracovavame pro vlastni Ucely, zejména méreni navstévnosti nasich
webovych stranek, pro cilenou reklamu nasich sluzeb a produktt, zlepsovani uzivatelského prostredi
nasich webovych stranek, interni statistiky apod., a to na zakladé naseho opravnéného zajmu na
zpracovani téchto soubor(. Souhlas se zpracovanim cookies Ize udélit a kdykoliv zménit pri kazdé
navstéveé nasich webovych stranek.

3) O jaké osobni ddaje ptijde?



https://www.bioklinikaostrava.cz/

Zpracovavame pouze primérené, relevantni, presné osobni Gdaje, a to v rozsahu nezbytném ve vztahu
k Gcelu, pro ktery jsou zpracovavany. Tyto Udaje nasledné aktualizujeme na zakladé Vasich podnétt a
pravidelné zasilané emailové notifikace k aktualizaci osobnich Gdaja.

Veskeré Vase osobni Udaje, uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni pfislusného
Ucelu, pro ktery byly zpracovany. Poté je budeme zpracovavat pouze ve formé, ktera jiz neumoznuje
Vasi identifikaci.

Zpracovavame veskeré Vase osobni Gdaje, které nam poskytnete, a které mohou byt dulezité z hlediska
naplnéni nékterého ze stanovenych Gcell zpracovani. To zahrnuje Udaje, které obsahuji Vami
poskytnuté dokumenty a informace, a také dalsi idaje, které vyplynou z jednani o smlouvé se subjekty,
kterym jsou Vase Udaje zpfistupriovany dle bodu 1) vyse. Jde zejména o Vase zakladni osobni Gdaje,
Gdaje o smlouvé a sluzbach, které si u nas objednate, Udaje o procesu sjednavani smlouvy, daje z nasi
vzajemné komunikace, a dalsi nize uvedené udaje.

Nejvétsi mnozstvi osobnich Udaji zpracovavame za Gcelem uzavieni a plnéni smluvniho vztahu
s Vami, a také pro klinicka hodnoceni a zabezpeceni bezpecnosti testovanych 1€kt a druhu léCby, jakoz
i ke zlepSovani kvality nami poskytovanych sluzeb a jejich odpovidajiciho nastaveni vyhodnocovani
Vasi spolehlivosti a spokojenosti, marketingovych akci a spokojenosti zakaznik(l. Dvodem je snaha o
poskytnuti co nejkvalitnéjsi sluzby a maximalni soucinnosti profesionalnim zptisobem, dlouhodoby
vyvoj poskytovanych sluzeb, a omezeni nutnosti Vas zatéZovat dodate¢nymi dotazy ohledné
skutecnosti, které jste nam jiz sdélili, nebo dokumentd, které jste nam jiz predlozili, na minimum.

Za ucelem plnéni nasSich pravnich povinnosti a zajisténi ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmua spocivajicich v pfipadné nutnosti stanoveni, vykonu nebo ochrany nasich pravnich narokd
zpracovavame pouze osobni Udaje predpokladané prislusnymi pravnimi predpisy.

Za ucelem marketingu a dalsi osobni komunikace zpracovavame pouze Vase identifikaéni, kontaktni
Udaje a Udaje o Vami vyuZivanych sluzbach a zakoupenych produktech u nas.

Nezpracovavame Udaje, které vypovidaji o Vasem vasich politickych nazorech, nabozenském vyznani,
¢i filozofickém presvédceni, nebo clenstvi v odborech ¢i Vasem sexualnim Zivoté nebo sexualni
orientaci. Zpracovavame vsak Vase genetické a biometrické Udaje, jakozZ i Udaje o Vasem zdravotnim
stavu, véetné zdravotnické dokumentace a dalSich Vami poskytnutych podkladd, dokladd a Gdajt
z nich vyplyvajicich, které zpracovavdme pouze za Ucelem ovéreni a prokazani Vasi totoznosti,
pfipadné Vaseho opravnéni jednat jménem jiné osoby v souvislosti se sjednavanim a plnénim smlouvy,
pfipadné za Gcelem urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroku.

Kategorie osobnich Gdaj(l, které zpracovavame, zahrnuiji:

a) Identifika¢ni Gdaje

Mezi zakladni Gdaje, na zakladé kterych jsme schopni Vas jednoznacné identifikovat, patfi Vase:

jméno, prijment, osloveni, datum narozeni, IP adresa Vaseho zarizenr

b) Kontaktni idaje
Udaje, na zakladé kterych jsme schopni Vas v pfipadé potteby kontaktovat, patfi Vase:

dorucovaci/fakturaéni adresa, telefonni ¢islo a e-mailovd adresa ¢i jakykoliv jiny Vdmi preferovany
kontaktni udaj, ktery ndm sdélite, a ktery umozni efektivni vzdjemnou komunikaci (hapr. datovd
schrdnka nebo kontaktni a identifikaéni udaje Vaseho zdstupce, ddle téZ osobu Vaseho praktického
lekare a jeho kontaktni udaje, kontaktni udaje na Vdmi uréenou osobu blizkou a/nebo pfibuzného
v rozsahu jména, prijmeni, tel. ¢isla a e-mailu, abychom Vds mohli co nejefektivnéji kontaktovat).

Pokud jste pravnickd osoba, zpracovdvame rovnéZ informace o fyzickych osobach, které jsou
opravnény za pravnickou osobu jednat, a to v rozsahu identifikacnich a kontaktnich Gdaja.



4)

5)

c) Udaje tykajici se poskytovani sluzeb a dalsi osobni daje Vami poskytnuté, jiného predaného
dokumentu, nebo na osobnim jednani ¢i v rdmci vzdalené komunikace, a to véetné pozdéjsich
aktualizaci

Podle okolnosti se mliZe jednat zejména o

informace o Vasem zdravotnim stavu, udaje o zdravotnich zarizenich, jejichZz sluzby jste vyuZili, v¢.
udajd o Vasi zdravotni pojistovné, vyuZivanych sluzbdch nebo druhu lécby, veskeré zdznamy o
poskytnuté leécbé, jejich ucincich, tedy kompletni zdravotnicka dokumentace (vé. informaci o diagndze,
ndvrzich lé¢ebnych postupl, zaznamu o rozsahu poskytnutych nebo vyzZzddanych sluZzeb, o aktudlnim
vyvoji zdravotniho stavu, objektivni’ ndlezy, zdznamy o predepsanych ¢i podanych medikamentech,
zdravotnich pomuckdch, zdaznamy o ockovani, o odmitnuti poskytnuti sluZzeb, apod., jakoZ i dalsr udaje
o poskytovanych sluzbdch, vé. napr. faktury, ¢islo bankovniho uctu, doklady o provedené uhradé, nase
vzdjemnd komunikace, apod.

Pokud nds navstivite osobné v prostordch nasi kliniky, kde jsou spole¢né prostory, resp. chodby
monitorovdny kamerovym zdznamem, budeme téZ po dobu 45 dni evidovat Vasi podobiznu.

Jak dlouho budou Vase osobni udaje uloZeny?

Vsechny osobni Gdaje, at uz ty, které zpracovavame s Vasim souhlasem nebo bez néj, uchovavame
pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni prislusného Gcelu, pro ktery byly zpracovany, tj. nejcastéji
pro Ucely naplnéni podminek dané studie, do niZ jste zafazeni. Poté mohou byt z nasi strany
zpracovavany pouze ve formé, ktera jiz neumoznuje Vasi identifikaci.

Pro Ucely uzavieni smluvniho vztahu s Vami a prijeti opatfeni pred uzavfenim smlouvy zpracovavame
Vase osobni Gdaje pouze do doby, nez uzavieni smlouvy vyslovné odmitnete, nebo se z jiného divodu
stane zfejmym, Ze smlouva mezi ndmi uzaviena nebude.

Kamerové zaznamy jsou zcela odstrafiovany po 45 dnech.

Pro Gcely plnéni smlouvy uzavifené mezi nami a k zajisténi nasich souvisejicich prav a pravem
chranénych zajma Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani prav a povinnosti ze smlouvy,
kterou jste s ndmi uzavreli, a dale po dobu plynuti zdkonem stanovené nebo sjednané promlceci doby,
ktera obvykle ¢ini tfi (3) roky.

PInéni pravnich povinnosti uloZzenych ndm pravnimi predpisy Ceské republiky a EU vyZaduje zpracovani
Vasich osobnich udaja dle zakonnych Ihat, které tyto predpisy stanovuji, a to i po zaniku smlouvy mezi
nami. Tim je napfiklad zdkon o DPH, ktery ndm ukladd uchovavat danové doklady a evidenci
s podrobnymi Gdaji vztahujici se k poskytnutym sluzbam deset (10) let od konce zdarnovaciho obdobi,
ve kterém se plnéni uskutecnilo, nebo zakon o Ucetnictvi, podle néjz mame povinnost uchovavat po
dobu pét (5) let veskeré ucetni doklady. V souladu s Nafizenim pro klinickd hodnoceni jsme povinni
archivovat Vase osobni Gdaje po dobu trvani klinické studie a nasledné 25 let po jejim skonceni. Dale
téz Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci, podle které mame povinnost uchovavat Vase osobni Gdaje
po dobu Ctyriceti (40) let od ukonceni studie.

Osobni Udaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, zpracovavame do odvolani Vaseho
souhlasu. Pokud sv(j souhlas neodvolate, pak po dobu tfi (3) let ode dne zaniku prav a povinnosti
z prislusné smlouvy. Tuto dobu prodluzujeme v pfipadé Gdajl zpracovavanych pro Gcely marketingu
a dalsi obchodni komunikace v pfipadé, kdy na nékterou ze zaslanych nabidek pozitivné zareagujete,
napr. sdélite, Ze pro Vas byla uzitecna, nebo projevite zajem o podrobnosti, na dobu tfi (3) let od takové
reakce. V pripadé Udaja zpracovavanych pro ucely vyhodnocovani Uspésnosti fesenych pripadu tyto
po uplynuti uvedené lh(té uchovavame pouze ve formé, ktera jiz neumoznuje Vasi identifikaci.

Vyse uvedené doby budou vidy zkraceny v pfipadé, kdy na zakladé jinych okolnosti pfipadu dospé&jeme
k zavéru, Ze pfrislusny Gcel, pro ktery byly Vase osobni Gdaje uchovavany, byl jiz bezezbytku naplnén.

Jak zpracovdni probihd a jak Vase osobni tdaje chrdnime?




6)

Vase osobni Udaje zpracovavame korektné, zakonnym a transparentnim zplsobem, a to pro Gcely
uvedené vyse a zplsobem, ktery je s témito Gcely slucitelny.

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze manualné. Manualni zpracovani provadéji nasi zaméstnanci.
Vsechny osoby, které se dostavaji do styku s osobnimi Gdaji, jsou vazany povinnosti ml¢enlivosti.

Za Ucelem ochrany pred neopravnénym c¢i protipravnim zpracovanim, ndhodnou ztratou dat, jejich
zni¢enim ¢i poskozenim, pouzivime vhodna technicka a organiza¢ni opatreni, ktera zohlednuji povahu,
rozsah, kontext, icely zpracovani irtzné pravdépodobna a rlizné zavazna rizika pro Vase prava a
svobody, stejné jako stav techniky a naklady na provedeni. Tato opatfeni pravidelné revidujeme a
aktualizujeme.

Jakym zptisobem mdte moZnost zpracovdni Vasich osobnich udaju ovéFit éi ovlivnit?

Osobni Udaje zpracovavame transparentné a korektné, tak jak to vyZaduje platna a Gc¢inna legislativa.
Pokud budete mit otazky nebo pozadavky ohledné zpracovavani Vasich osobnich udaja, mizZete se na
nas kdykoliv obratit zplsobem, ktery v komunikaci s nAmi béZné pouzivate, napf. prostfednictvim
webového formulare, emailu, telefonicky nebo také navstévou v nasem sidle (bliZze viz bod 7 nize).

Mate zejména nasledujici moZnosti, jak ovérit ¢i ovlivnit zpracovani Vasich osobnich Gdaju

a) Pravo na pfistup k Vasim osobnim Gdajam

Pokud si nejste jisti, (i) zda zpracovavame Vase osobni Udaje, (ii) v jakém rozsahu, (iii) z jakého dlvodu,
(iv) jak dlouho je hodlame zpracovavat, (v) komu jsou zpfistupniovany, (vi) jaké mate ve vztahu k Vasim
osobnim Gdajam dalsi prava, nebo (vi) z jakého zdroje jsme Vase osobni Gdaje ziskali (pokud jsme je
neziskali primo od Vas), muZete nas o tyto informace pozadat.

Na Vasi zadost Vam poskytneme také kopii Vasich osobnich Gdaja, které zpracovavame. Pokud budete
poZadovat vice kopii, jsme nuceni Vas upozornit, Ze jsme opravnéni Vam vylctovat pfiméreny poplatek
odpovidajici nasim administrativnim nakladam.

Pozadate-li nas v elektronické formé, odpovime Vam také elektronicky, pokud soucasné nepozadate
o jiny zptasob komunikace.

Podrobnosti stanovi ¢l. 15 GDPR.

b) Pravo na opravu Vasich osobnich Gdaju

Domnivate-li se, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nespravné, nepresné ¢i nelplné,
mate pravo pozadat nas o jejich opravu, aktualizaci, pripadné doplnéni.

Podrobnosti stanovi ¢l. 16 GDPR.

c) Pravo navymaz Vasich osobnich Gdaju

Pokud mate za to, Ze Vase osobni Udaje (i) zpracovavame protipravné, (ii) nékteré z nich jiz nejsou
potfebné pro Gcely, pro které byly zpracovany, (iii) jsou zpracovavany i pres odvolani Vaseho souhlasu
(a soucasné neexistuje jiny pravni divod, na zakladé kterého jsme opravnéni tyto Gidaje zpracovavat),
(iv) ma byt kladné vyrizena vznesena namitka proti zpracovani (viz nize), (v) nutnost vymazani vyplyva
z pravniho predpisu Ceské republiky, nebo EU, mate pravo pozadat nas o vymaz Vasich osobnich udaija,
kterych se to tyka.

Vasemu pozadavku vsak nebudeme moci vyhovét, pokud bude neopravnény, nebo pokud bude
zpracovani Vasich osobnich Gdaji nezbytné pro vykon prava na svobodu projevu a informace, splnéni
pravni povinnosti, kterou musime dodrZet nebo pro Ucel archivace ve vefejném zajmu, védeckého ci
historického vyzkumu, nebo pro statistické Gcely, co? po nds muze vyzadovat napfiklad Cesky
statisticky Grad, pfipadné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Podrobnosti stanovi ¢l. 17 GDPR.
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d) Pravo na omezeni zpracovani

Pokud mate za to, Ze (i) osobni Udaje, které zpracovavame, nejsou presné, (ii) k jejich zpracovani
zpracovavat Vase osobni Udaje naplnéni Zzadného z nAmi stanovenych Gceld, ale pozadujete je pro
urceni, vykon, ¢i obhajobu pravnich narokd, nebo (iv) jste vznesl namitku proti zpracovani (viz nize),
mate pravo nas pozadat o omezeni zpracovani prislusnych osobnich Gdajii do doby, nez budeme
schopni si presnost, soulad zpracovani se zakonem, ¢i opravnénost Vasi namitky ovérit, pripadné nez
Vam vase osobni Udaje pro Ucely Vasich pravnich narokd poskytneme.

e) Pravo na prenositelnost tidajl

Pokud zpracovavame Vase osobni automatizované, mate pravo pozadat nas, abychom vtomto
rozsahu poskytli ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu Vase osobni
Gdaje jinému spravci, kterého si urcite, je-li to technicky proveditelné.

f) Pravo vznést namitku proti zpracovani

Pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji mate tehdy, pokud Vase osobni daje
zpracovavame pro Ucely (i) pfimého marketingu, nebo (ii) z divodu naseho opravnéného zajmu a tyto
zajmy neprevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. V takovém pripadé jiz nebudeme Vase
osobni Gdaje pro tyto Gcely dale zpracovavat.

g) Pravo odvolat souhlas

Bez nékterych osobnich tdajl, které zpracovavame za Gcelem uzavreni ¢i pInéni smlouvy, neni mozné
smlouvu uzavrit. Pokud vSak ke zpracovani osobnich Gdaji poZzadujeme Vas souhlas (zejména pro
marketingové a obchodni Gcely), mate pravo tento souhlas neposkytnout anebo kdykoliv odvolat, aniz
by to mélo vliv na moznost uzavreni ¢i pInéni smlouvy. Svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju
muZete vzit zpét i jen ¢astecné (ohledné konkrétnich osobnich tidaja), a to jakoukoliv formou uvedenou
nize.

Jak mtZete své prdvo uplatnit, kolik Vds to bude stdt?

Uplatnéni Vasich prav je bezplatné.

Budou-li vsak Vase Zadosti zjevné nedlivodné nebo nepfimérené z dlivodu opakovani, jsme opravnéni
bud uloZit VAm priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci, sdéleni ¢i ucinénim poZadovanych Gkon(, anebo odmitnout Vasi Zadosti
vyhovét.

Pokud budeme mit divodné pochybnosti o Vasi totoznosti, resp. o totoZznosti osoby, ktera vyuziva
svého prava, mulZe se stat, Ze Vas pozaddame o dodatecné informace nezbytné k potvrzeni Vasi
totoznosti.

Vase prava, véetné odvolani ¢i omezeni Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, mlzete
uplatnit u spravce Vasich osobnich Gdajt, kterym je nase spole¢nost CCR Ostrava, s.r.o., ICO 047
15 292, se sidlem 28. fijna 3348/65, Moravska Ostrava 702 00 Ostrava, zapsana v obch. rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. C 64869, ktera je provozovatelem webové stranky
https://www.bioklinikaostrava.cz/, a to nasledujicim zplsobem:

a) osobné v nasem sidle na adrese 28. fijna 3348/65, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava;

b) pisemné zaslanim Zadosti na adresu 28. fijna 3348/65, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
c) elektronicky emailem zaslanym na adresu: info@bioklinikaostrava.cz;

d) telefonicky zavolanim na +420 555 508 680

e) nebo jakymkoliv jinym zplsobem, ktery dosud vyuZivate pro komunikaci s nami.


https://www.bioklinikaostrava.cz/

Pokud uplatnite nékteré ze svych prav, mlzete ocekavat nasi reakci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice od okamziku, kdy ndm Vase Zadost dosla, pfipadné byla osobné ¢i
telefonicky sdélena.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze s ohledem na sloZitost a pocet zadosti mGzeme tuto lhdtu prodlouzit
o dalsi dva mésice. O tomto prodlouZeni Vas samozfejmé budeme informovat, a to do jednoho mésice
od obdrzZeni Vasi Zadosti, v€etné odlivodnéni.

Pokud pro komunikaci s nami z ddvodu uplatnéni nékterého ze svych prav, zvolite elektronickou
formu, poskytneme Vam informace o Vasi Zadosti rovnéz elektronicky. Pokud preferujete jiny zplsob
poskytovani informaci o Vasi Zadosti (napfiklad pisemné, ¢i Gstné) a sdélite nam jej, pokusime se
s Vami komunikovat Vami vybranym zplsobem, a to za predpokladu, Zze budeme schopni jednoznacné
prokazat Vasi totoZnost.

Budeme Vas informovat o vyfizeni Vasi Zadosti i za predpokladu, Ze neprijmeme opatreni, o néjz jste
nas pozadali, jakoZ i o dlvodech, proc jsme tak ucinili.

Vsem prijemctim, kterym Vase osobni Udaje zpfistupnime, oznamime veskeré opravy, omezeni nebo
vymazy osobnich Gdaju svyjimkou pripadll, kdy se to ukadze jako nemozné nebo to vyZaduje
neprimérené Usili.

Pokud nesouhlasite at uz se zplisobem, jakym Vase Udaje zpracovavame, nebo mate za to, Ze pfi jejich

zpracovani doslo z nasi strany k poruseni pravidel ochrany osobnich Gdajl, mizZete se kdykoliv obratit
na dozorovy organ, kterym je UFad pro ochranu osobnich tdaj, a to

elektronicky na: https://uoou.gov.cz
na telefonu: +420 234 665 111
pisemné na adrese: Urad pro ochranu osobnich tdajt

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7


https://uoou.gov.cz

